HiCo X-Process® - Erfolgreiche Geschaftsprozess-Integration

Die zunehmende Globalisierung fiihrt fiir mittel- und gro3standische Unternehmen zu verteilten Geschaftsprozes-
sen, die aus Unternehmenssicht in ein zentrales Prozessmodell integriert werden miissen.
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HERAUSFORDERUNG

Viele Unternehmen haben erkannt, dass die Sicherung ihrer Zukunft
in hohem Maf3e von einer effizienten und kundenorientierten Ge-
schaftsabwicklung abhdngt. Die ganzheitliche Ablaufoptimierung
von Geschéftsprozessen in einem Unternehmen ist heute ein ele-
mentarer Faktor in punkto Konkurrenzfahigkeit.

Dabei miissen sowohl organisatorische Aspekte als auch Integrati-
onsbemiihungen aus IT-Sicht beriicksichtigt werden.

In den meisten Unternehmen sind Geschaftsdaten iber eine grof3e
Anzahlvon Inselsystemen und Informationsquellen verteilt. Manage-
ment und Fachanwender haben gleichermafien die Anforderung, di-
ese Informationen bedarfs- und zeitgerecht zu erhalten. Das Ziel ist
daher die Zusammenfiihrung der Aufgaben des Geschaftsprozess-
managements und der prozessorientierten Integration von existie-
renden und autonomen Anwendungssystemen und Informations-
quellen.

Die (Teil-)Automatisierung von elektronischen Arbeitsabldufen und
Prozessen (,Workflows*) im applikations- sowie organisations-iiber-
greifenden Kontext wird durch das Enterprise Workflow-Manage-

ment-System (eWfMS) erreicht. Dabei unterstiitzt das eWfMS die
Einbindung von Informationen in die Geschéftslogik der betrachte-
ten Prozesse bzw. den gezielten Zugriff auf diese verteilten Informa-
tionsquellen.

So kdnnen abhdngig vom Anwendungsszenario iiber generische In-
formationsmodelle Informationen auch zusammengefiihrt und ziel-
gerichtet der Nutzung zugefiihrt werden.

Mit X-Process® hat HiCo ein eWfMS entwickelt, das diesen Heraus-
forderungen gerecht wird.

VORTEILE

Modellgestiitzter und standardisierter Ansatz zur Geschéftspro-
zess- und Workflow-Modellierung nach Workflow-Management-
Coalition (WfMC).

Erhohung der Qualitat und Transparenz von Prozessen durch
Dokumentation und Vereinheitlichung von Prozessabldufen so-
wie laufender Verbesserung (Business Process Improvement).

Nachhaltigkeit von prozessorientierten Anwendungslésungen
durch strikte Einhaltung international anerkannter Standards
und Referenzmodelle.

Die automatisierte Prozesssteuerung und -iiberwachung ermog-
licht die laufende Anpassung an sich verdandernde wirtschaft-
liche und firmenpolitische Bediirfnisse.

Mit der elektronischen Realisierung der Arbeitsabldufe kann
eine Reduktion von Bearbeitungszeiten bzw. eine Beschleuni-
gung der Durchlaufzeiten erreicht werden.

Erhdhung der Informationsverfiigbarkeit und Datenqualitat
durch Anwendungs- und Informationsintegration.

Vermeidung von Medienbriichen bei der Informationsaufberei-
tung und —verarbeitung durch ein einzelnes Integrationssystem.
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PRODUKTBESCHREIBUNG

Das in X-Process® zusammengefasste Pro-
duktportfolio reprdsentiert eine homogene
Koexistenz an Methoden, Produkten und
Anwendungssystemen zur Analyse, Model-
lierung, Ausfiihrung, Steuerung und Uberwa-
chung von Geschdftsprozessen. Grundlage
fiir X-Process® bilden offene Standards des
World-Wide-Web-Consortiums (W3C; www.
w3c.org) sowie Standards und Referenzmo-
delle der Workflow-Management-Coalition
(WFMC; www.wimc.org), um so die nahtlose
Einbeziehung von intemen und externen
Informationsressourcen zu ermdglichen.
Gleichzeitig wird dadurch die Interoperabi-
litdt mit Produkten anderer Organisationen
oder Hersteller erreicht. Konfigurierbare
Workflow-Prozesse ermdglichen verzdge-
rungsfreie Abldufe und stellen sicher, dass
samtliche Aufgaben effizient und zeitge-
recht ausgefiihrt werden. Der Einsatz des in
X-Process® zusammengefassten Portfolios
ist somit Gberall dort zweckmaBig, wo au-
tomatisierbare oder teilautomatisierbare
Arbeitsabldufe und Prozesse mit wiederkeh-
renden Elementen vorzufinden sind bzw. die
Applikations- und Informationsintegration

von Bedeutung ist. Der Einsatz folgender X-
Process® Komponenten ermdglicht die Op-
timierung der Arbeitsabldufe und Prozesse
im Unternehmen:

HiCo X-Process®:Server-Basic
HiCo X-Process®:JAVA-Client

X-Process®:Business Process Packages
(BPP)

Die durch einen Workflow-Designer er-
stellten Workflows werden im standar-
disierten Format XPDL (XML basierende
Workflowbeschreibung von WfMC) ab-
gelegt. Eine Internationalisierung bzw.
eine Personalisierung der Workflows und
der Protokollierung kann durch den un-
abhdngigen APM Client erreicht werden.
Der HiCo X-Process®:JAVA-Client ist zu-
sammen mit der Kernkomponente HiCo
X-Process®:Server-Basicfiir die Ausfiih-
rung und Uberwachung der Workflowpro-
zesse zustdndig. Die Prozessausfiihrung
erfolgt mit Hilfe einer relationalen Daten-
bank, wobei die eingesetzte OpenSource-
Komponente Enhydra Shark als Engine

Die Definition der Workflows erfolgt in einem Schritt und erspart so

Kosten und Zeit, wobei die Implementierung der Teilaktivitaten unab-
hangig zum Design erfolgen kann. Dadurch ist ein Personaleinsatz mit
unterschiedlichen Skills moglich ebenso wie eine Parallelisierung und
somit Zeitersparnis in der Umsetzungsphase.

Mittels HiCo X-Process® konnen beliebig viele Freigabe- und
Veréffentlichungsregeln (= Prozesse) abgebildet werden, wobei die
Prozessausfiihrung mit Benutzerregeln versehen werden kann. Die
Darstellung und Funktionalitdt der Anwendung ist an die jeweiligen
Anforderungen anpassbar.

Der Benutzer hat jederzeit umfassenden Uberblick tiber Art, Umfang
und Bearbeitungsstand der Prozessaktivitdten.

Einzelne Prozessschritte werden mitprotokolliert und im HTML-, XML-
u. teilweise im XLS-Format abgelegt und kdnnen jederzeit neuerlich
eingesehen werden. Diese Protokolle zusammen mit einem Gesamt-
protokoll kdnnen automatisiert zentral abgespeichert werden

In den Prozessabldufen kdnnen beliebige Datenbanken bzw. Anwen-
dungen integriert werden, d.h. der Informationsgehalt unterschied-
lichster Anwendungen kann dadurch zusammengefiihrt und verwen-
det werden. (Bsp: Verwendung der in der HiCo ietdSuite® definierten
Projektregeln in den Prozessen)
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verwendet wird. X-Process® wird mit
PostgreSQL als Datenbankquelle ausge-
liefert, selbstverstandlich kdnnen natiir-
lich auch andere relationale Datenbanken
eingesetzt werden (Bsp: MS SQLServer,
...) Die von X-Prozess® erzeugten Ab-
laufprotokolle kdnnen jederzeit und un-
abhédngig iiber den Logviewer betrachtet
werden. Mit Hilfe eines (bersichtlichen
Konfigurationseditor kann die komplexe
Konfiguration von X-Process® auf eine
einfache Art und Weise bewerkstelligt
werden. Dadurch kdnnen Fehlkonfigura-
tionen weitestgehend vermieden werden.
In den X-Process®:Business Process Pa-
ckages sind die Workflows fiir die unter-
schiedlichsten Aufga-benstellungen ent-
halten (QA-Priifungen, Konvertierungen,
Auswertungen, ...). Es sind unterschied-
liche BPPs mit zahlreichen Prozessen fiir
diverse Standards wie z.B. S1000D®,
iETD-ExportStandard und auf Wunsch
auch weitere verfiigbar.

Produktversion:
e HiCo X-Process® v2.x
(fiir 32-bit od. 64bit JVM bzw. 0S)

Systemvoraussetzungen:

e Java 2 Plattform Standard Edition 1.5
(32-bit) >= Build 11

e Java 2 Plattform Standard Edition 1.6
(64-bit) >=Build 13

e Workflow Engine Enhydra Shark 1.1

Lauffdhig unter:

e Windows 2003 Server

e Windows 2000 Professional/Server

e Windows XP Professional

e Unix(Solaris)/Linux

VISTA (32bit und 64bit)

e Windows 2008 Server (32bit und 64bit)

Die rechtsverbindlichen und vollstandigen
Angaben zu den Systemvoraussetzungen und
Betriebsbedingungen sind den ReleaseNotes
sowie der durch HiCo freigegebenen Benutzer-
dokumentation zu entnehmen.
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